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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CAPAO DA CANOA

Relatério De Gestao Da Ouvidoria — Exercicio 2025

Camara Municipal de Capao da Canoa

O presente Relatério de Gestao da Ouvidoria tem por finalidade apresentar um panorama
das manifesta¢cdes recebidas, tratadas e concluidas ao longo do exercicio de 2025,
evidenciando o compromisso institucional com a transparéncia, a participacdo social e a
melhoria continua dos servigos publicos prestados pelo Poder Legislativo.

A Ouvidoria constitui-se como um importante canal de comunicag¢ao entre o cidadado e a
Administracdo Publica, permitindo o registro de reclamagdes, denuncias, duvidas,
sugestdes e elogios, além de possibilitar o aprimoramento dos processos internos a partir
das demandas apresentadas pela sociedade.

Com base nas informacbes levantadas durante o periodo de 2025, constatou-se o
recebimento de um total de 20 (vinte) registros junto a Ouvidoria, distribuidos conforme a
tipologia abaixo:

Reclamagoées: 3
Denuncias: 3
Duavidas: 8
Sugestoes: 5
Elogios: 1

Tratamento e Conclusao das Demandas

Todas as manifestacdes recebidas no exercicio de 2025 foram devidamente analisadas,
encaminhadas aos setores competentes quando necessario e respondidas aos seus
demandantes. Ressalta-se que 100% dos registros foram atendidos e concluidos
dentro do referido periodo, demonstrando eficiéncia no fluxo de atendimento e no
cumprimento dos prazos estabelecidos.

Capao da Canoa, 16 de janeiro de 2026.
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