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O QUE E A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO?

A Carta de Servicos ao Cidadado é um instrumento que tem como objetivo informar, de forma
simples e acessivel, quais sdo os servicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal e como a
populacdo pode utiliza-los.

Mais do que um documento formal, trata-se de um compromisso com a transparéncia e com o
direito do cidaddo a informagdo, conforme estabelece a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017.
Por meio dela, a Camara Municipal de Capdo da Canoa busca aproximar a sociedade das suas
atividades, incentivando o conhecimento e o exercicio dos direitos.

Diferente de normas técnicas como o Regimento Interno, a Carta de Servicos deve ser
acolhedora, clara e convidativa, proporcionando ao cidadao seguranca e confianga ao interagir
com o Poder Legislativo.

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Missao

Representar a sociedade caponense, atuando na elaboracdo de leis, na fiscalizacdo e na
promogao dos valores fundamentais do municipio.

Visao

Fortalecer a proximidade com a populagdo, por meio de uma atuagao transparente, informativa

e acolhedora, alinhada as demandas contemporaneas do Poder Legislativo.

Valores
Etica, responsabilidade, transparéncia, cordialidade, legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e probidade.

SESSOES LEGISLATIVAS

As sessOes da Camara sdo publicas e podem ser acompanhadas por qualquer cidaddo, desde que
respeitadas as normas de conduta.

Tipos de sessdes:
e Ordinadrias: realizadas preferencialmente as segundas-feiras, as 18h;
e Extraordindrias: convocadas fora do calendario regular;
e Solenes: destinadas a homenagens, comemoragdes ou posses;
e Especiais: para finalidades especificas.

Para participagdo presencial, o cidaddo deve manter comportamento adequado, respeitar os
vereadores e seguir as orienta¢cdes da Mesa Diretora.

O funcionamento das sessdes depende de qudérum minimo, atualmente de 7 vereadores,
considerando um total de 13 parlamentares. As decisGes sao tomadas pela maioria dos
presentes, conforme a Lei Organica Municipal.



SESSOES ORDINARIAS
Sdo destinadas as atividades regulares do plendrio. Incluem:

e \Verificacdo de quérum;

Leitura de trechos da Biblia, da ata anterior e das proposicdes;

Grande expediente;

Ordem do dia;

Explicagdes pessoais.

SESSOES EXTRAORDINARIAS

Podem ocorrer em qualquer dia e horario, sendo convocadas pelo Presidente, vereadores,
comissdes ou pelo Prefeito. Tratam exclusivamente dos assuntos para os quais foram
convocadas.

SESSOES SOLENES

Destinam-se a homenagens e eventos especiais. Ndo exigem quérum minimo nem seguem rito
formal de sessbes ordinarias.

AUDIENCIAS PUBLICAS

Sdo espacos de participacdo popular, onde cidaddos e entidades podem discutir temas
relevantes. Os participantes podem se manifestar por até 5 minutos, respeitando o tema em
debate.

COMISSOES

As comissdes sdo grupos técnicos formados por vereadores, responsaveis por analisar projetos,
emitir pareceres e fiscalizar agdes do Executivo.

Podem ser:
e Permanentes;
e Temporarias;
e Representativas;

e Mistas.

OUVIDORIA

A Ouvidoria é o canal de comunicacdo entre o cidaddo e a Camara. Por meio dela, é possivel
registrar:



e Reclamagoes;
e SugestOes;

e Denuncias;

e Solicitacdes;
e Elogios.

Também é possivel acompanhar o andamento das demandas. Para registro, sdo solicitados
dados como nome, CPF/CNPJ, e-mail e telefone.

PORTAL DA CAMARA

O site oficial disponibiliza diversos servicos e informacgées, como:
e Legislagdo municipal;
e Acompanhamento de projetos;
e Agenda e noticias;

e Canal de Ouvidoria e Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC).

PORTAL DA TRANSPARENCIA
Permite acesso a informag¢des como:
e Gastos publicos;
e Remuneragao de agentes publicos;
e Licitagdes e contratos;
e Execugdo orgamentaria;

e Patrimonio.

CONSULTAS
O cidadao pode:
e Consultar leis e atos normativos;
e Acompanhar projetos em tramitagao;
e Solicitar informacdes;
e Registrar manifestacgoes.

Esses servigos estdo disponiveis online, por telefone ou presencialmente.



CERTIDOES E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar documentos ou certiddes junto a Camara, com prazo de até 30
dias para atendimento.

ATENDIMENTO E ESTRUTURA

A Camara Municipal de Capao da Canoa estd localizada na Av. Ruda, n2 745, Centro, e funciona
de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Dispde de diversos setores administrativos, como Diretoria, Contabilidade, Ouvidoria, Licitacdes,
Procuradoria, entre outros, todos com canais de contato prdprios para melhor atendimento ao
cidadao.



